
Comunicazione  
in tempo di emergenza 

e quarantena 



        COMUNICAZIONE 

In tempo di quarantena, come Valtellina Turismo abbiamo proseguito le nostre attività di comunicazione sul 

web, in primis sui social e sul blog AmoLaValtellina, oltre che con il nostro Ufficio Stampa, mantenendo le 

stesse caratteristiche. Ovviamente, vista la situazione, abbiamo optato per contenuti di 

intrattenimento/curiosità, evitando di parlare di temi come attività all’aria aperta e in generale aspetti 

promozionali che invitassero a visitare il territorio.  

 

Tra  i temi a cui abbiamo dato più rilevanza vi è sicuramente l’enogastronomia con l’invito a consultare e 

scaricare per esempio il ricettario AssaporiAMO la Valtellina, oltre che a cucinare alcuni dei piatti tipici del 

territorio e scoprire i principali prodotti valtellinesi.  

 

Abbiamo infatti ritenuto importante continuare a raccontare e promuovere il nostro brand e, 

considerando la crescente presenza delle persone sui social (essendo moltissimi a casa), a dialogare con la 

nostra community.  

 

 

 

 
 

 



        BLOG AMOLAVALTELLINA 

Esempi di articoli redatti sul blog AmoLaValtellina e ripresi sui canali social,  

oltre che dall’Ufficio Stampa 



        SOCIAL 
 

Come altri territori,  nella comunicazione sui social abbiamo utilizzato spesso gli hashtag ufficiali 

#iorestoacasa e #bellezzaAdomicilio e in particolare: 

 

•  fatto post su Facebook e Instagram su leggende e curiosità della Valtellina, paesaggi primaverili, 

prodotti enogastronomici e dell’artigianato.  

• Realizzato Instagram Stories con l’obiettivo di coinvolgere e interagire il più possibile con gli 

utenti (es. sondaggi, quiz, messaggi in diretta etc .) 

• Ripreso articoli del blog AmoLaValtellina improntati sul tema #iorestoacasa (es. virtual tour di 

Palazzo Besta, idee e spunti creativi da fare a casa, alla scoperta di prodotti artigianali) o articoli 

legati al food (es. la ricetta della Pesteda di Grosio, i diversi tipi di polenta taragna, le 10 regole d’oro 

per assaporare la Bresaola della Valtellina IGP) 
 

 



Bacheca pagina Instagram Esempio di post Instagram Esempio di post Instagram 



Esempi post Facebook 



Esempi di  
Instagram Stories 

 da quiz a sondaggi  

fino a contest 



8 località inserite nel quiz con visualizzazione media di 4500 utenti e 1000 voti per quiz 







Utilizzo dello 
strumento “fammi 
una domanda” per 
un coinvolgimento 
ancor più diretto del 
pubblico e per 
analizzare il 
sentiment 



Centinaia di interazioni (anche messaggi 
privati) da cui è emerso un concetto: AMO LA 
VALTELLINA, NON VEDO L’ORA DI TORNARCI  



Lancio di un contest 
“take a picture” rivolto 
ai valtellinesi: scattate 
e condividete una foto 
del panorama che si 
vede da casa vostra!  
 
Obiettivo:  
far vedere quanto è 
bella la Valtellina e 
utilizzo dell’hashtag 
#bellezzaAdomicilio  
(tra gli hashtag ufficiali del 
turismo in questo momento) 





        QUALCHE DATO… 

Il numero complessivo di fan, sia su Facebook e soprattutto su Instagram, è in crescita  

(circa 15-20  nuovi follower al giorno). 

 

Le Instagram stories vengono visualizzate mediamente da 4000 persone , con picchi che arrivano ai 5000. 

I quiz/sondaggi/fammi una domanda ottengono molte interazioni (per i quiz oltre 1000 partecipanti a domanda)  

 

I “mi piace” ai post Facebook e Instagram si mantengono ai livelli “pre-quarantena” mentre aumentano il 

numero di messaggi privati, molti dei quali esprimono la volontà di voler visitare la Valtellina non appena la 

situazione sarà migliorata. (con picchi di 60 messaggi al giorno, anche se molti basati solo su emoticon)  

 

Dal 9 marzo al 7 aprile, il blog AmoLaValtellina ha registrato oltre 6500 visualizzazioni di pagina con 

tempo medio sulla pagina di 2min e 18 secondi  

 


